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“游客体验”视角下大理喜洲古镇民俗旅游开发探究

马亚琦，赵鸭桥

（云南农业大学 经济管理学院，云南 昆明 ６５０２０１）

摘要：民俗文化是一个国家、民族或社会群体历史传承的直接载体，是人类社会不同历史时期的思想积淀，

是深入到民众骨髓的信仰和观念［１］。近年来，随着第三产业的兴起与发展，把民俗文化和旅游二者融合构成

的 “旅游＋”模式，既能带动当地经济发展，又能对民俗文化进行保护和传承。本文基于旅游与民俗文化相
结合的角度，以大理市喜洲古镇为研究对象，通过实地调研，从 “游客体验”视角研究喜洲古镇民俗文化旅

游开发的现状，结合当前市场及政策实际，为喜洲古镇更好开发民俗旅游提供对策探究。
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　　２０１５年 “旅游＋”战略就被首次提出，该战
略的提出是产业融合发展的有力践行，其受益行

业不仅仅是旅游业，而是通过发展旅游业提升其

他产业的创新力和生产力，创新融合发展，突破

传统旅游业的原有套路，将旅游业的功能创新升

级最终惠及各个产业领域。将直接实现旅游产业

优势资源整合［２］。随着旅游业的蓬勃发展，保证

和提高游客对于旅游消费的满意度、重游率，成

为旅游业的生存之本，所以旅游体验价值的实现

在旅游业发展过程中被日益重视。

体验经济理论研究者冯建国等认为：体验经

济是人类经济模式的第四个发展阶段，前三个分

别是农业经济、工业经济和服务经济［３］。金仁重

认为所谓的体验经济是以服务为中心，以商品为



素材，为消费者创造出值得回忆的感受的经济类

型［４］。关于游客体验的相关研究，马倩倩从智慧

景区角度找出了影响游客体验的五大因子，分别

是：智慧管理、智慧营销、智慧娱教、智慧通讯、

智慧服务［５］。牛君仪分析了体验型旅游产品类

型，认为开发体验性旅游产品要从体验过程中情

节创造和再创造、纪念品体验化等方面着手，并

总结了几种营销手段［６］。

一、喜洲古镇民俗旅游开发现状分析

喜洲镇位于大理市北部，背靠苍山五台、沧

浪、云弄三峰，东临洱海，南隔鸡鸣江，与湾桥

相连，北以龙首关为界，与洱源县接壤，面积

１６１ｋｍ２。喜洲镇地处平坝，地势西高东低，平均
海拔１９００ｍ，村落分布的坝区面积为 ５６ｋｍ２。
２０１７年，喜洲镇农村经济总收入完成 ５２６１亿
元，农村常住居民人均可支配收入达１４８６２元。
２０１５年，喜洲镇总人口为６万多人，辖１３个村，
面积１６１ｋｍ２，白族人口占９０％，是一个以白族
为主的建制镇［７］。

（一）民俗旅游资源优势突出

喜洲古代是南诏国北边防敌入侵的军事重镇，

近代是白族典型的商业集镇。其民俗旅游开发的资

源优势有：一是历史悠久，人文荟萃。喜洲有千年

发展历史，留存大量的文物古迹，其中包含古戏

台、近代企业家故居、白族民居、寺庙祠堂等。二

是建筑奇特，民俗独特。喜洲古镇拥有现存最多、

保存最好的典型白族民居建筑群，并体现出白族建

筑艺术的精华。三是风景优美，物产丰富。喜洲古

镇周边旅游景点丰富，特色美食别具风味。

（二）民俗旅游的开发建设情况

从２０１８—２０２０年，国家每年评选１５个创建
成效明显的特色小镇，其中喜洲古镇入围特色小

镇建设名单，云南省财政给予每个小镇１５亿元
以奖代补资金支持。从国家到地方出台了一系列

与旅游业相关的法律法规和政策文件，给喜洲民

俗旅游业发展注入了生机与活力。

据了解，特色小镇项目总投资为３０２１亿元。
２０１７年９月开工以来，特色小镇的镇区机耕道路提
升改造工程、８个自然村市政基础设施提升改造、
古镇三线入地一期、路面改造、杨焕南宅修缮、新

建环镇东路、古镇１号路改造、街区立面风貌整治
（一期）、夜景灯光工程、白族农耕文化体验项目

（田园综合体）、白族风情体验项目、产业集团项

目、智慧旅游设施建设等１３个项目有序推进。

二、喜洲古镇民俗旅游产品游客体验满意度

实证研究

（一）研究假设

本文鉴于孙根年教授２００６年在 《论体验旅游

的理论架构与塑造原则》一文中提出了旅游体验

效果的分析模型［８］，并提出在景物开发和项目设

计时为提高游客满意度应突出游客体验的深刻性、

理解度、参与度和感知度的原则，结合云南民俗

旅游产品的特点，初步构建一个喜洲民俗旅游的

游客满意度模型，选取游客的体验深刻性、游客

理解度、游客参与度、游客感知度为自变量，游

客满意度为因变量。其中，体验深刻性在调查问

卷中的问题为您对喜洲四方街题名坊的印象深刻

程度；理解度在问卷中是您对传统节日火把节的

了解程度；参与度在问卷中为您是否愿意参加喜

洲古镇正在举办的民俗活动；感知度在卷中为您

对喜洲古镇民俗旅游的感兴趣程度。这四个问题

都有四个逐次递减的程度的选项。鉴于本文的模

型尚未经实证研究加以论证，本研究将其作为一

个假设模型，并提出如下４个假设。
Ｈ１：喜洲古镇体验型民俗旅游的体验深刻性

与满意度有相关性；

Ｈ２：喜洲古镇体验型民俗旅游的游客理解度
与满意度有相关性；

Ｈ３：喜洲古镇体验型民俗旅游的游客参与度
与满意度有相关性；

Ｈ４：喜洲古镇体验型民俗旅游的游客感知度
与满意度有相关性。

根据上述四个假设，将多元线性回归方程表

示为：

Ｙ＝β０＋β１Ｘ１＋β２Ｘ２＋β３Ｘ３＋β４Ｘ４＋μ
从游客体验的角度出发，其中 Ｙ为满意度，

Ｘ１为深刻性，Ｘ２为理解度，Ｘ３为参与度，Ｘ４为
感知度，μ为随机变量。

（二）数据来源和样本描述性分析

１问卷情况
本次调研时间安排在２０１９年３月７—１２日，

调研方式主要通过互联网渠道发放电子问卷，调

研对象主要是去过大理游玩的游客或当地居民。

本次调研截止关闭网上填写问卷渠道时，一共回
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收问卷２１３份，经整理筛选有效问卷２００份。通
过问卷调研和统计分析为论文结论提供数据支撑。

２样本描述性分析
在对２００份有效调查问卷进行结构性整理统

计分析后，得出以下结果：从游客获取喜洲古镇

旅游信息的渠道来看，反映了官方部门对喜洲古

镇民俗旅游宣传力度不够，在互联网平台上的宣

传几乎没有；在旅游动机方面，去过三次以上的

居多占比６７５％；对于游客在喜洲的留宿类别选
择问题上，不考虑在喜洲留宿的人比重最大为

４１５％，其次为老宅民宿占３７％，这个矛盾的存
在限制了民俗旅游市场的发展；在喜洲古镇民俗

旅游购物方面，可以发现多数游客犹豫不决，反

映出喜洲古镇民俗旅游衍生商品的差异化影响力

还不足，还未形成口碑。

（三）模型检验和分析

１．建立模型的各级指标
根据建模的具体要求和２００份问卷调查统计

结果，分别建立以满意度 （Ｙ）为因变量，深刻
性 （Ｘ１）、理解度 （Ｘ２）、参与度 （Ｘ３）、感知度
（Ｘ４）为自变量的一级指标以及上述所有变量涉
及的二级指标。

表１　部分样本数据描述性统计表

描述指标 频率 比率／％

了解渠道

本人旅行时经过 ５８ ２９
他人宣传 ３４ １７
网络媒体 ７ ３５
旅游部门广告推销 ７ ３５
其他 ９４ ４７

去过次数

１次 ３２ １６
２次 ２６ １３
３次 ７ ３５
３次以上 １３５ ６７５

住宿类型

镇上客栈 ２６ １３
老宅民宿 ７４ ３７
酒店 １７ ８５
不考虑在喜洲留宿 ８３ ４１５

购物

肯定会买 ４６ ２３
一般会买 ５２ ２６
不会买 ２１ １０５
视情况而定 ８１ ４０５

购物种类

扎染布 ７１ ３５５
喜洲刺绣 ３１ １５５
白族服装 １９ ９５
其他 ３８ １９
没有必要购买 ４１ ２０５

数据来源：根据网络调研整理

表２　变量涉及的指标汇总

问卷内容 一级评价指标层 二级评价指标层 频率

去喜洲古镇旅游后的满意程度 满意度 （Ｙ）

非常满意 （Ｙ１） ６０
满意 （Ｙ２） ７７
一般 （Ｙ３） ３１
不满意 （Ｙ４） ３２

对喜洲四方街题名坊印象深刻程度 深刻性 （Ｘ１）

非常深刻 （Ｚ１） ７９
深刻 （Ｚ２） ５１
一般 （Ｚ３） ５１
没有印象 （Ｚ４） １９

对喜洲民俗节日－火把节的了解程度 理解度 （Ｘ２）

非常了解 （Ｚ５） ６６
了解 （Ｚ６） ５８
一般 （Ｚ７） ５１
不了解 （Ｚ８） ２５

对喜洲民俗文化活动的参与程度 参与度 （Ｘ３）

非常愿意 （Ｚ９） ８０
愿意 （Ｚ１０） ６９
视情况而定 （Ｚ１１） ４９
不愿意 （Ｚ１２） ２

对喜洲民俗旅游的感兴趣程度 感知度 （Ｘ４）

非常感兴趣 （Ｚ１３） ５７
感兴趣 （Ｚ１４） ８１
一般 （Ｚ１５） ６０
不感兴趣 （Ｚ１６） ２

数据来源：根据网络调研整理
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　　２考察每对样本之间的相关系数
利用 ｍｉｎｉｔａｂ的相关性分析，将数据输入

ｍｉｎｉｔａｂ的工作表，得到各自变量之间以及各自变

量与因变量之间的 Ｐｅａｒｓｏｎ相关系数以及 Ｐ值，
整理得到如下相关系数表。

表３　自变量相关系数表

项目 满意度 （Ｙ） 深刻性 （Ｘ１） 理解度 （Ｘ２） 参与度 （Ｘ３） 感知度 （Ｘ４）

满意度 （Ｙ） １ ０９１２ ０９３６ ０８９８ ０９４６

深刻性 （Ｘ１） ０９１２ １ ０９４８ ０９３２ ０８８５

理解度 （Ｘ２） ０９３６ ０９４８ １ ０８９９ ０９０５

参与度 （Ｘ３） ０８９８ ０９３２ ０８９９ １ ０８９１

感知度 （Ｘ４） ０９４６ ０８８５ ０９０５ ０８９１ １

　　由表３可看到，因变量满意度与备选自变量
深刻性、理解度、参与度、感知度指标的样本

相关系数都很高。比较而言，感知度应该是最

好的预测变量，因为满意度与感知度之间的样

本相关系数最高为０９４６，样本相关系数的平方
为判定系数，这意味着游客满意度的变异性有

８９５％可以被感知度来解释。理解度、深刻性、
参与度与满意度的预测作用也不可小视，因为

它们与因变量的相关系数也很高，并且都通过

了 Ｔ检验。另外，由于 ４个自变量与满意度的
相关指数都很高，这会造成严重的多重共线性，

因此必须通过逐步回归分析剔除其中无效的预

测变量。

３找出最合适的回归方程
首先，以相关性最高的感知度 （Ｘ４）和深刻

性 （Ｘ１）为自变量做回归分析，得到回归方程
Ｙ＝－０２３６６＋０８３４８Ｘ４＋０３５０１Ｘ１
其次，相关性最高的感知度 （Ｘ４）和理解度

（Ｘ２）为自变量做回归分析，得到回归方程
Ｙ＝－０２３１３＋０７１４１Ｘ４＋０４４０５Ｘ２
再次，以此类推，以相关性最高的感知度

（Ｘ４）和参与度 （Ｘ３）为自变量、以相关性最高
的感知度 （Ｘ４）和深刻度 （Ｘ１）和理解度
（Ｘ２）为自变量、以相关性最高的感知度 （Ｘ４）
和深刻度 （Ｘ１）和参与度 （Ｘ３）为自变量、以
相关性最高的感知度 （Ｘ４）和深刻度 （Ｘ１）和
理解度 （Ｘ２）参与度 （Ｘ３）为自变量分别做回
归分析。其中部分软件回归分析结果省略，以

（Ｘ４）和 （Ｘ１）（Ｘ２）为自变量的回归分析结果
如下。

表４　满意度与感知度、深刻度、理解度回归分析情况表

来源 自由度 ＡｄｊＳＳ ＡｄｊＭＳ Ｆ值 Ｐ值

回归 ３ １９７１０２ ６５７００６ ８９３１４ ００００

感知度 １ １０４２９ １０４２９０ １４１７７ ００００

深刻度 １ ０２３２ ０２３１８ ３１５ ００７７

理解度 １ ２１６７ ２１６６６ ２９４５ ００００

误差 １９６ １４４１８ ００７３６

失拟 ６ ６３１２ １０５２０ ２４６６ ００００

纯误差 １９０ ８１０６ ００４２７

合计 １９９ ２１１５２０

表５　模型汇总表

Ｓ Ｒ－ｓｑ Ｒ－ｓｑ（调整） Ｒ－ｓｑ（预测）

０２７１２２２ ９３１８％ ９３０８％ ９２７９％
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表６　系数

项 系数 系数标准误 Ｔ值 Ｐ值 方差膨胀因子

常量 －０２２２１ ００５４１ －４１０ ００００
感知度 ０６９３４ ００５８２ １１９１ ００００ ５７５
深刻度 ０１０７２ ００６０４ １７８ ００７７ １０２０
理解度 ０３５４６ ００６５３ ５４３ ００００ １２２４

　　回归方程
Ｙ＝ －０２２２１＋０６９３４Ｘ４ ＋０１０７２Ｘ１
＋０３５４６Ｘ２
通过对上述结果的分析，可看出，深刻度

（Ｘ１）和理解度 （Ｘ２）的方差膨胀因子大于１０，
说明这两个自变量会造成回归模型的多重共线性，

故剔除。同时可以看出感知度 （Ｘ４）和参与度
（Ｘ３）为自变量的回归模型是最优的回归方式。

所以，最优回归模型为：

Ｙ＝β０＋β３Ｘ３＋β４Ｘ４＋μ
最后，对该模型进行回归分析，结果如下：

表７　满意度与感知度、参与度回归分析情况表

来源 自由度 ＡｄｊＳＳ ＡｄｊＭＳ Ｆ值 Ｐ值

　　回归 ２ １９２５４９ ９６２７４５ ９９９７４ ００００

　　感知度 １ ２１８８６ ２１８８６２ ２２７２７ ００００

　　参与度 １ ３０９０ ３０８９８ ３２０８ ００００

　　误差 １９７ １８９７１ ００９６３

　　失拟 ３ ４５３０ １５０９８ ２０２８ ００００

　　纯误差 １９４ １４４４１ ００７４４

　　合计 １９９ ２１１５２０

表８　模型汇总

Ｓ Ｒ－ｓｑ Ｒ－ｓｑ（调整） Ｒ－ｓｑ（预测）

０３１０３２２ ９１０３％ ９０９４％ ９０７３％

表９　系数

项 系数 系数标准误 Ｔ值 Ｐ值 方差膨胀因子

常量 －０３２４５ ００６０７ －５３５ ００００

感知度 ０９２３２ ００６１２ １５０８ ００００ ４８６

参与度 ０３３５５ ００５９２ ５６６ ００００ ４８６

　　回归方程 Ｙ＝－０３２４５＋０３３５５Ｘ３ ＋
０９２３２Ｘ４

真实反映了 Ｘ３ （参与度）Ｘ４ （感知度）之
间的关系。

４检验
（１）经济意义检验
所得回归方程的数值大小和符号都能较为真

实地反映各因变量之间的关系。

（２）统计检验
上述回归方程对满意度影响因素的解释能力

比较强，游客满意度在影响因素中９１０３％的部
分都可以通过模型中的影响因素得到说明。由

ｍｉｎｉｔａｂ经济软件的处理结果可以看到：各个变量
都通过了显著性水平为５％的ｔ检验，表明各个变
量对满意度的影响是显著的，整个模型所得的回

归方程也通过了显著性水平为５％的 Ｆ检验，表
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明方程Ｙ＝－０３２４５＋０３３５５Ｘ３＋０９２３２Ｘ４真实
地反映了Ｘ３ （参与度）、Ｘ４ （感知度）与 Ｙ（满
意度）之间的线性关系。

５结论
一是在样本描述性分析中反映出以下问题：

（１）民俗旅游线上宣传力度不足，从问卷中表现
为通过网络媒体和宣传广告作为了解渠道认识喜

洲的比例仅占１４％；（２）住宿设施不完善，从问
卷中表现为４１５％的调查者不考虑在喜洲留宿；
（３）民俗旅游带动相关旅游产品产业链的衔接性
不强，从问卷中表现为４０５％的调查者对于在古
镇是否购物视情况而定；（４）旅游产品种类稀缺
且购买力不强，从问卷中表现为３５５％和２０５％
的调查者只愿购买扎染布以及觉得没有必要购买

旅游产品。

二是在实证研究最终得到的线性方程：Ｙ＝
－０３２４５＋０３３５５Ｘ３＋０９２３２Ｘ４中发现从游客体
验的角度来看，游客对喜洲民俗文化活动的参与

程度 （Ｘ３）和游客对喜洲民俗旅游的感兴趣程度
（Ｘ４）是最终影响游客满意度 （Ｙ）的两个关键性
因素。

三、喜洲古镇民俗文化旅游开发存在的问题

研究

（一）市场宣传不充分

民俗文化资源空间分布不均，喜洲古镇资源

密集，而其他地区资源缺乏或得不到很好开发。

游客通过互联网等线上渠道了解喜洲的占比非常

低，说明喜洲古镇的旅游开发并没有得到相关部

门的高度重视和合理规划，宣传力度非常薄弱。

喜洲古镇里资源开发的极化效应明显，限制整体

的优化发展。

（二）旅游设施不完善

从民俗旅游现状和问卷调查结果上看，旅游

设施落后和配套不健全是影响餐饮住宿的关键因

素，这造成游客不愿久待的后果，反映在问卷结

果上为高达４１５％的游客并不打算在喜洲古镇留
宿。现场调研时，客栈、饭店规模小，卫生条件

存在隐患。

（三）民俗文化衍生商品差异化竞争力弱

现在的民俗旅游发展越来越朝着 “一条龙服

务”的经营方式转变，但是喜洲古镇的旅游还处

于初级阶段，主要以游客自行观光旅游为主，并

且旅游产品大多千篇一律、缺乏创意其中视情况

而定选择购买产品的游客占到了４０５％，说明对
于是否在喜洲古镇购物大多数游客抱着犹豫不决

的态度，购物欲不强。在购买哪种纪念品的问卷

中选择最多的依次是 “扎染布”３５５％和 “没有

必要购买”占２０５％，反映出喜洲购物消费市场
冷清的现状，旅游产品并没有给游客留下深刻

印象。

（四）品牌及商标保护制度不完善

民俗文化旅游要实现产业化，最重要的是有

强势的经济框架和主体，包括有龙头企业的带动

引导和具有地方特色的注册商标。主要反映在美

食方面，在喜洲的特色小吃里注册过商标有专利

保护的很少，其他所谓的特色小吃几乎都是互相

模仿抄袭。这种局面一是体现出商家的产权保护

意识薄弱，二是长此以往会形成恶性竞争，导致

喜洲景点的熟知度、特色小吃的认可度和游客体

验活动的参与性都会受到影响。

四、喜洲民俗文化旅游开发对策

基于上述从游客体验角度进行的样本数据描

述性分析和实证分析，实证分析中游客在旅行活

动中的感知度 （Ｘ４）、理解度 （Ｘ２）、参与度
（Ｘ３）、体验深刻性 （Ｘ１）都对满意度 （Ｙ）有正
面影响。根据调查问卷的统计结果以及运用

ｍｉｎｉｔａｂ进行回归分析后，得出游客的参与度
（Ｘ３）和感知度 （Ｘ４）是影响游客满意度 （Ｙ）
的最相关因素，所以要更好发展喜洲古镇民俗文

化旅游业，从游客角度出发开发对策。

（一）通过互联网、移动互联网等多元化渠

道进行宣传

现代的网络科技日新月异，相关部门在对喜

洲古镇进行开发时，应该扩宽并规范线上线下的

宣传渠道，提高喜洲古镇民俗文化旅游的关注度；

另外，应积极组织旅游节事活动保护和发扬传统

民族文化，通过建立民族文化展览馆、举办节日

活动等方式让游客更深入地了解白族文化，提高

游客对民俗旅游的感兴趣程度。最后，政府要发

挥职能整合喜洲区域化资源，以交通道路为主线，

实现各景区的串联，打造文化旅游路线，完善景

点的基础设施和服务功能，实现区域性民俗旅游

业的协调发展，激起游客来喜洲旅游的欲望。
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（二）提高游客对民俗旅游活动的参与度

不同的游客对于旅游的需求层次不同，要提

高游客的参与度，应该开发多元化多层次的旅游

体验活动，杜绝强买强卖，发挥民俗活动的深刻

内涵吸引游客主动参与，同时获得旅行的满足感

和幸福感，从而进一步提高游客对于民俗活动的

参与程度。

（三）挖掘喜洲民俗文化内涵，加深游客理解

度和体验深刻性

首先，深化游客对喜洲民俗旅游产品的理

解度。喜洲古镇应该打造因地制宜的产品特色

品牌，对古镇文化深度挖掘，开发多元化产品

并且提高产权意识有自我的专利保护，在多方

面加强宣传力度，整合优化多渠道营销方式，

尽可能拉近宣传与真实体验的相同度，杜绝对

于旅游产品的虚假宣传，打击假冒伪劣。其次，

提高民俗旅游对于游客的体验深刻性。旅行项

目和旅游纪念品的设计应该突出新意，旅游目

的地要突出其民俗特色，以特色体验和实物凝

聚游客感情，让游客在旅行中切身感受到白族

文化的博大精深和优良传统散发的正能量，让

体验变得有深度、有内涵。

（四）持续生态化发展

正如习近平总书记在党的十八大会议上所说：

“绿水青山就是金山银山”，这一论断成为树立生

态文明观、引领中国走向绿色发展之路的理论之

基。喜洲古镇民俗旅游要实现长远良好发展，保

护好生态环境就是基本之策。首先，要加强对景

区经营人员及摊位的法律制度监管，禁止乱排乱

放，违者罚款；二是要提升古镇居民的环保意识，

加大科学宣传力度，倡导全民环保；三是要对景

区环境承客量进行研究，实行游客量控制；再次

要对进入游客进行绿色宣传，合理设置垃圾点并

且引导标识简单明确。
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